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Gestione salute e sicurezza: il 21 marzo 2021 la OHSAS 18001
verra sostituita dalla I1ISO 45001. Facciamo il punto sulle
modifiche.

In questo articolo:

1. QUALI SONO LE MODIFICHE 1SO 45001

2. QUALI SONO | VANTAGGI DI CUI PUO’ BENEFICIARE UN’AZIENDA
3. ILNOSTRO APPROCCIO

4. COME TI PUO’ AIUTARE IL SISTEMA HELP’S

La ISO 45001, pubblicata il 12 marzo 2018 e recepita a livello italiano come UNI ISO 45001:2018, e
la nuova norma internazionale sulla gestione della salute e sicurezza sul lavoro che adotta un
approccio top-down per la gestione dei rischi relativi la sicurezza. Il nuovo standard e applicabile a
tutte le organizzazioni, indipendentemente dalle dimensioni, dal settore o dalla natura del business
e il 21 marzo 2021 sostituira definitivamente la OHSAS 18001.

La norma ISO 45001 é stata creata con lo scopo di avere uno standard sulla salute e sicurezza dei
lavoratori che si possa integrare con le altre norme ISO come, per esempio, quella per la qualita (ISO
9001:2015) o per 'ambiente (ISO 14001:2015).

La nuova norma per la salute e la sicurezza dei lavoratori consente una gestione operativa e
preventiva circa irischi presenti nelle attivita operative e nei processi organizzativi, che possono
causare danni al personale, al patrimonio e all'immagine dell’azienda.

1.0 QUALI SONO LE MODIFICHE ISO 45001

La ISO 45001, rispetto a OHSAS 18001, semplifica I'implementazione e I'integrazione nel sistema di
gestione, fornendo un valore aggiunto per chi ne usufruisce.

Le aziende che hanno gia attivo un sistema di gestione OHSAS 18001 saranno agevolate nel
passaggio alla ISO 45001 in quanto tra le due norme sussistono diverse analogie e punti in comune.
Tuttavia sono presenti alcuni cambiamenti che devono essere implementati:

= |l contesto dell’organizzazione (capitolo 4.1) — L'organizzazione deve identificare sia fattori
esterni (tecnologici, economici, legali e altri fattori sociali) che interni (cultura, conoscenza,
valori e prestazioni) che introducono nuove clausole per la determinazione sistematica e il
monitoraggio del contesto aziendale.
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* | bisogni delle parti interessate e la partecipazione dei lavoratori (capitolo 4.2) — Lo standard
richiede di comprendere piu approfonditamente e di formalizzare le esigenze e le aspettative
delle parti interessate appropriate per il business e anche di considerare la partecipazione e la
consultazione dei lavoratori.

= Leadership (capitolo 5.1) — Questo requisito richiede un maggiore impegno e coinvolgimento
da parte del top management nell’identificazione dei rischi relativi alla salute e alla sicurezza
legati al lavoro e all’integrazione dei requisiti di sicurezza e salute nei suoi processi aziendali.

» |dentificazione dei pericoli — Gestione dei rischi (Capitolo 6.1) Le organizzazioni devono gestire
e intraprendere azioni per affrontare qualsiasi rischio o opportunita che possa influire sulla
capacita del sistema di gestione di fornire i risultati previsti. Tale attivita e distinta rispetto alla
redazione del Documento di Valutazione del Rischio (DVR).

= Obiettivi e risultati (capitoli 6.2) — L’azienda dovra individuare gli obiettivi per il sistema di
gestione per la sicurezza ed utilizzarli come guida per il miglioramento e la valutazione delle
prestazioni.

* Informazioni documentate (capitolo 7.5) — Le informazioni documentate (sia documenti che
registrazioni) includono informazioni elettroniche e di processo, non necessariamente
procedure e registrazioni di sistema.

» Gestione di outsourcing, appalti e appaltatori (capitolo 8) — | processi in outsourcing che
possono influire sul sistema di gestione della salute e della sicurezza devono essere controllati e
gestiti. | rischi OHSAS che si presentano devono essere mantenuti e controllati.

= Miglioramento continuo (Capitolo 10.2) — Lo standard richiede al management di innovare
adottando misure proattive come parte del miglioramento continuo e della gestione del rischio.

2.0 QUALI SONO | VANTAGGI DI CUI PUO’ BENEFICIARE UN’AZIENDA

| vantaggi di cui pud beneficiare un’organizzazione che implementa un sistema di gestione per
la salute e sicurezza sui luoghi di lavoro conforme alla norma ISO 45001 possono essere (in sintesi):

1. miglioramento della sicurezza in azienda;

2. un piu efficace controllo dei rischi e riduzione dei pericoli;
3. processi piu efficienti e riduzione degli infortuni;

4. maggiore controllo della conformita legislativa;

5. minori rischi di sanzioni amministrative e penali;

6. accesso a sgravi fiscali;

7. miglioramento delllimmagine dell’azienda;

8. dimostrazione dell'impegno nella tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori.
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3.0 IL NOSTRO APPROCCIO

Le aziende che hanno gia un sistema di gestione conforme allo standard OHSAS 18001 devono,
innanzitutto, effettuare una gap analysis rispetto alla ISO 45001, per valutare gli elementi gia

presenti e quelli che dovranno essere migliorati o implementati.

4.0 COME Tl PUO’ AIUTARE IL SISTEMA HELP’S www.helpsnavigator.com

Clausola o requisito I1SO 45001
(cambiamenti rispetto la OHSAS 18001)

Come ti aiuta Help’s

Leadership e impegno. L'alta direzione deve
dimostrare leadership e impegno nei riguardi del
sistema di gestione.

L'adozione di un sistema di comunicazione
multidirezionale come Help’s & un evidente ed
oggettivo impegno nei riguardi dell’efficacia del
sistema SSL.

Comprendere le esigenze e le aspettative dei
lavoratori e delle parti interessate (stakeholders)

Il sistema di comunicazione Help’s raggiunge ogni
lavoratore interno ed esterno (stakeholders
compresi) e puo registrare ogni tipo di feedback con il
fine della cooperazione nella sicurezza e salute.

La consultazione e la partecipazione dei lavoratori
(compresi clienti e fornitori) e le attivita di feedback
possono essere fattori di successo del sistema di
gestione

Idem come sopra.

Incoraggiare lo scambio di idee il piu largamente
possibile nell’organizzazione.

E’ uno dei principi di Help’s, diffondere la cultura a
tutti per le revisioni e per essere pronti ai
cambiamenti importanti.

La politica dev’essere comunicata a tutti i dipendenti,
i quali devono comprendere la loro parte nella sua
diffusione, la politica dev'essere documentata,
disponibile alle parti interessate.

Help’s nasce per fare questo, mettendo a disposizione
di tutti, h24, nei luoghi di lavoro, ogni informazione o
procedura o requisito o buona prassi, per eliminare i
pericoli ed i rischi della SSL.

Per assicurare il buon funzionamento del sistema di
gestione, i lavoratori, le persone, devono conoscere
bene il loro ruolo. Assicurare, inoltre, la
consapevolezza attraverso la comunicazione e la
formazione su mansioni, procedure e responsabilita.

Idem come sopra.

Per condurre la cultura SSL efficacemente dall’alto
fino ai livelli inferiori dell’organizzazione € richiesto un
livello di consultazione e di partecipazione dei
lavoratori piu significativo.

Help’s nasce per fare questo. Attraverso l'invio di
feedback, la compilazione di checklist, la gestione dei
near miss, le segnalazioni di criticita i lavoratori
possono partecipare ai miglioramenti ed essere
consultati dal management.
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Obiettivi del SSL e pianificazione per il loro
raggiungimento, assicurandosi che questi siano chiari,
misurabili, monitorabili, comunicati a tutti.

Il lavoratore ha I'opportunita di segnalare di non aver
compreso qualsiasi informazione (etc.) pubblicata in
Help’s. Fatta la segnalazione riceve un feedback, un
chiarimento o la risoluzione del problema. Questo
motiva il lavoratore a collaborare un'altra volta con
I'obiettivo del miglioramento.

Ogni segnalazione, risposta, feedback, € monitorabile
e, se necessario, misurabile.

Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi,
requisiti legali. La norma ISO 45001 amplia I'analisi,
rispetto la OHSAS 18001, e alza il livello della
governance nell’organizzazione.

| lavoratori hanno I'opportunita di segnalare pericoli
non considerati dall’azienda o errori nella valutazione
dei rischi, il cui DVR sara sempre consultabile in Help’s
h24.

Cio costituisce una maggiore tutela per la SSL dei
lavoratori e una maggiore tutela legale per datori di
lavoro, dirigenti e preposti.

L'organizzazione deve fornire le necessarie risorse:
umane, tecnologiche e finanziarie per l'istituzione,
I'attuazione, il mantenimento e miglioramento
continuo del sistema di gestione.

Help’s e un’importante risorsa tecnologica che
contribuisce al mantenimento e miglioramento del
sistema di gestione attraverso la partecipazione dei
lavoratori.

La comunicazione efficace & fondamentale. L'alta
direziona deve garantire che sino messi in pratica i
metodi necessari per facilitarla.

Il sistema Help’s € un metodo efficace, anche perché
innovativo, moderno, per la comunicazione
direttamente sul luogo di lavoro, sempre disponibile
ai lavoratori.

La norma comprende una logica di approccio ai media
elettronici e in rete. Richiede procedure documentate
che devono essere mantenute aggiornate e
conservate. Perché il sistema sia efficace.

Help’s € on-line. Funzionando in cloud, le informazioni
caricate su Help’s sono sempre accessibili (h24).
Inoltre la soluzione cloud permette di aggiornare i
documenti e le comunicazioni interne in modo facile
ed immediato.

Controllo operativo: questa clausola & stata
notevolmente ampliata rispetto la OHSAS 18001.
Contiene parti sulla gerarchia dei controlli per
eliminare i rischi, gestire i cambiamenti, I'outsourcing
e gli appaltatori.

Help’s consente, attraverso controlli o autorizzazioni
dall’alto verso il basso, di gestire lavoratori interni (in
presenza e/o in smart working) ed appaltatori.

Puo controllare le attivita presso altre organizzazioni
che forniscono servizi o processi che potrebbero
avere un impatto sul sistema SSL.

L’organizzazione deve attuare e mantenere i processi
necessari per prepararsi e rispondere alle potenziali
situazioni di emergenza, compreso lintervento di
primo soccorso. Comunicazioni e informazioni a tutti i
dipendenti, appaltatori, visitatori.

Il sistema Help’s comprende “Emergenza”
un’applicazione specifica per rispondere al requisito
della 45001. L'applicazione & disponibile h24 a tutti i
dipendenti, visitatori, appaltatori.

L'alta direzione deve effettuare il riesame del SSL e
determinare le comunicazioni interne ed esterne
(stakeholders) necessarie alle prestazioni del sistema
stesso.

Help’s nasce come “facilitatore” della comunicazione
da e verso persone interne ed esterne
all'organizzazione (stakeholders). Eliminando gran
parte della burocrazia, moduli o comunicazioni
cartacee, e-mail, etc.
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Incidenti, non conformita, azioni correttive. Lo scopo
del processo di azione correttiva € di eliminare le
cause dei problemi. L'intero approccio & quello della
mitigazione e, dove possibile, dell’eliminazione del
rischio. La presente clausola &€ come quella della
OHSAS 18001 ma con un riferimento addizionale alla

comunicazione.

Help’s gestisce le comunicazioni circa i mancati
incidenti, gli incidenti, le non conformita, le azioni
correttive e le azioni di miglioramento. Enfatizza la
comunicazione a tutti i livelli e facilita il
raggiungimento degli obiettivi del sistema SSL.

Il miglioramento continuo & una clausola gia presente
nella OHSAS 18001, ma nella ISO 45001 si afferma che
non deve avvenire in tutte le aree di attivita allo stesso
momento.

Lo standard mette in maggiore risalto per il
miglioramento della SSL la promozione della cultura,
la partecipazione dei lavoratori e I'importanza della
comunicazione.

Il sistema di comunicazione Help’s spinge
I’organizzazione a comprendere la cultura della salute
e sicurezza e quanto questa cultura sia efficace.




